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AVISO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Data da ultima atualizagdo: 29 de janeiro de 2024
1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
A YAMAHA Brasil deseja proporcionar grande satisfagdo aqueles que visitam seus
websites, participam de seus eventos e adquirem e utilizam seus produtos e servigos,
proporcionando emogao através de conceitos originais e inovadores, com design unico
e qualidade absoluta. Tudo isso para fazer seu coragao bater mais forte!
Uma questao fundamental para nos é respeitar sua privacidade. Por isso, este aviso de
privacidade foi desenvolvido em atencdo a Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados” ou “LGPD”"), com o objetivo de apresentar como realizamos o
tratamento de informagdes pessoais sob nossa responsabilidade.
Em caso de duvidas ou solicitagdes, entre em contato conosco por meio do Portal do
Titular.
Atencdo: A YAMAHA Brasil nunca envia e-mails com solicitacbes de dados
confidenciais de clientes, nem solicita depdsitos financeiros em conta corrente.
2. APLICABILIDADE
Essa Politica se aplica aos dados pessoais daqueles que interagem com as empresas
do Grupo YAMAHA Brasil, ou seja, somente a YAMAHA Motor do Brasil Ltda., YAMAHA
Motor da Amazénia Ltda., YAMAHA Motor Componentes da Amazoénia Ltda., YAMAHA
Motor Electronics do Brasil Ltda e YAMAHA Motor do Brasil Logistica Ltda., e seus
websites, produtos, servigos e eventos.
Certos produtos, aplicativos, servigos ou promogdes podem ter politicas, avisos ou
termos de privacidade independentes, apresentadas em seus proprios documentos e/
ou websites, como por exemplo, o clube de beneficio da YAMAHA, Servigos Financeiros
YAMAHA e os servigos logisticos da Yamalog. Na eventualidade de qualquer conflito
entre os termos especificos e este Aviso, os termos especificos devem prevalecer.
Importante:
Informamos que este comunicado nao se aplica as seguintes empresas:

e Yamaha Administradora de Consorcio Ltda.

e Banco Yamaha Motor do Brasil S.A.

e Yamaha Motor do Brasil Corretora de Seguros Ltda.

e Yamaha Motor do Brasil Servigos Financeiros
3. DADOS PESSOAIS
Quando vocé interage eletronica ou fisicamente com a YAMAHA, podemos tratar
informacdes sobre vocé. A seguir, detalhamos os tipos de dados pessoais utilizados em
nossas atividades:
Dados de cadastro: como nome, nome social, data de nascimento, estado civil,
endereco, nimero de telefone, e-mail, telefone, CEP, CPF etc,;
Credenciais de acesso: como login e senha;
Informagoes relacionadas aos produtos e servicos comprados (ou que pretende
comprar): como nimero de série, detalhes do modelo, garantias, informac&es sobre o
status de compra e uso, informacgdes sobre histérico de servigos, concessiondria de
compra e Yamaha ID;
Dados de localizagao gerados por suas atividades: consultas de pesquisa,
compartilhamento de localizagao etc;
Dados de registros eletronicos: IMEI de aparelhos moveis, endereco IP, tipo de
navegador, sistema operacional, a pagina servida etc.;
Solicitagdes e consultas: informagdes sobre solicitagdes e consultas realizadas por
vocé, bem como demais informagdes fornecidas.


https://titulares.becompliance.com/webforms/90cfdfbb-6f2b-42bf-aa60-d2c25c85e705/933a6fa9-3263-4924-9034-205c8d3e5b03
https://titulares.becompliance.com/webforms/90cfdfbb-6f2b-42bf-aa60-d2c25c85e705/933a6fa9-3263-4924-9034-205c8d3e5b03

& YAMAHA A #suanon

F2evs yourHeart LGPD

Documentos: cépia ou imagem de documentos como RG, CPF e comprovante de
residéncia, caso tenha sido contemplado em uma promocao.

Caso vocé tenha interagido com os servigos ou produtos que requerem analise
financeira, além dos dados mencionados acima, também podemos utilizar e
compartilhar informagdes pessoais como CPF, data de nascimento, coOpia de
documentos, fotografias, localizagdo e informagdes sobre o produto para viabilizar
analises de crédito e fornecimento de servigos e produtos.

4. COMO 0S DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS

Em geral, os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

Dados fornecidos diretamente pelo titular dos dados pessoais presencialmente ou
remotamente — coletamos dados necessarios para dar inicio e manter uma relagao
comercial e/ou contratual com o titular dos dados que sao fornecidos;

Dados pessoais fornecidos por terceiros, conforme item 7 do presente Aviso.

5. FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

A seguir, apresentamos a descri¢do das categorias de dados pessoais tratados pela
YAMAHA, de acordo com o respectivo publico-alvo e finalidades das atividades
realizadas:

Categorias de dados Publico Finalidades

pessoais

Dados de cadastro; Clientes da YAMAHA. | Operacionalizar e gerenciar a prestagao de servigos e
Informacdes relacionadas fornecimento de produtos oferecidos pela YAMAHA em razédo
aos produtos e servigos de procedimentos preliminares as relagdes contratuais,
comprados (ou que execucdo de relagdes contratuais e/ou término de relagdes
pretende comprar); contratuais, por exemplo, atividades de retengdo e cobranga;
Documentos; Realizar avaliagdes de perfil por meio de metodologias de Know
Dados de localizagéo; Your Customer (KYC) e gest&o de riscos;

Credenciais de acesso. Realizar avaliagdes prévias de crédito;

Identificar a concessiondria autorizada YAMAHA, bem como
condicdes aplicaveis e produtos disponiveis para a sua regido,
além de atendimento a Lei 6.729/79 (Lei Renato Ferrari), que
determina areas operacionais de atuagéo de concessionérias;
Viabilizar a participagéo e inscrigdo de titulares em sorteios,
promogdes, campanhas ou eventos conduzidos ou relacionados
ao Grupo YAMAHA Brasil;

Viabilizar e controlar o acesso a ambientes logados, bem como
realizar validagao e autenticagéo de titulares;

Cumprir de obrigagdes legais e/ou regulatérias aplicaveis ao
Grupo YAMAHA e exercer direitos em demandas judiciais,
administrativas ou arbitrais, como realizagéo de recalls e
similares;

Conduzir processos de auditorias;

Enderecar notificagdes, respostas de demandas ou solicitagdes
de investigagao e similares de autoridades publicas;

Prevenir a ocorréncia de fraudes e/ou demais atitudes ilicitas.

Dados de cadastro; Clientes e potenciais Enviar correspondéncias, ofertas, materiais institucionais e
Informagdes relacionadas | clientes YAMAHA. demais comunicagoes;

aos produtos e servigos Coletar e analisar de informagdes para realizagdo de pesquisas
comprados (ou que de mercado e avaliagdes internas para melhorar a qualidade,
pretende comprar); desenvolver e aprimorar produtos e servigos fornecidos pelo
Dados de localizagéo. Grupo YAMAHA Brasil e pelas demais unidades da YAMAHA,;

Realizar atividades de marketing e anélise de produtos e
servicos fornecidos pelo Grupo YAMAHA Brasil.

Dados de registros Clientes e potenciais Otimizar funcionalidades de aplicativos, websites e sistemas,
eletrénicos. clientes YAMAHA; bem como analisar sua utilizagéo, erros ou falhas em
Visitantes do website operagoes;
do YAMAHA. Analisar o desempenho de aplicativos, websites e sistemas,

medir a audiéncia, analisar habitos de navegacéo e estatisticas
relacionadas ao nimero de acessos e caracteristicas uso;
Implementar medidas de seguranga e prevengao a fraude, como
controle de acesso e logs.

Solicitagbes e consultas | Clientes e potenciais Viabilizar o atendimento de duvidas, solicitagdes, reclamagoes e
clientes YAMAHA; atendimentos em geral.
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Visitantes do website
da YAMAHA.

Dados cadastrais Parceiros, terceiros e Viabilizar analises pré-contratuais e elaboragéo de contratos,
interessados (pessoas | NDAs e negociagoes.

fisicas) nos servigos da
YAMAHA.

Seus dados pessoais poderdo ser convertidos em formato que impossibilite sua
identificacdo e compartilhados entre o Grupo YAMAHA Brasil para fins de estudos
estatisticos.

Ao interagir com nossos produtos e servigos e com os servigos financeiros de parceiros
YAMAHA, além das finalidades listadas anteriormente, podemos utilizar informagdes
pessoais em conjunto com instituigdes financeiras, bureaus de crédito, 6rgdos de
protecdo ao crédito e bancos de dados publicos e privados, tais como SPC e Serasa,
para fins de avaliagao prévia de crédito. Em razéo da interagdo com nossos produtos e
servigos, podemos compartilhar os dados necessarios para que institui¢cdes financeiras
parceiras da YAMAHA também realizem avaliagées de crédito para avaliarmos a
possibilidade da contratagao.

Além disso, seus dados podem ser compartilhados via Sistema Financeiro Aberto
(iniciativa do Banco Central do Brasil que permite a consulta de dados de outras
instituicdes financeiras em nossos aplicativo e Website, se permitido por vocé),
inclusive para atendimento de regulagdes do Banco Central e prevengao de fraude. Em
caso de duvidas, entre em contato diretamente com as instituicoes de origem.

Os dados pessoais sdo armazenados pela YAMAHA em infraestrutura tecnoldgica que
conta com padrdes de seguranga, como plataformas e servidores de computagao em
nuvem.

Além disso, os dados pessoais armazenados sob nossa responsabilidade sdo mantidos
apenas pelo periodo necessario para atingir os objetivos estabelecidos neste aviso de
privacidade, incluindo o atendimento de obrigagdes legais e regulatorias e o exercicio
de direitos. A eliminagdo de dados pessoais observara as regras de término de
tratamento, eliminagao e hipéteses de conservagao de dados, conforme previsto pela
Lei Geral de Protecao de Dados.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Limitamos o compartilhamento dos dados pessoais sob nossa responsabilidade as
situacdes necessarias para alcance dos objetivos apresentados nesse aviso. A seguir,
detalhamos as categorias de terceiros que podem ser envolvidos no compartilhamento
de dados pessoais e suas respectivas finalidades:

Concessionarias e representantes autorizados, permitindo o fornecimento de produtos
e Servicos;

Fornecedores e prestadores de servigos que auxiliam a Yamaha em suas atividades,
por exemplo, no caso de desenvolvimento de software ou envio de comunicagdes de
marketing;

Institui¢oes financeiras parceiras que podem realizar processos de avaliagao de crédito
para oferta de servigos que possam ser do seu interesse;

Autoridades publicas e 6rgaos publicos, para atendimento de obrigagdes legais e/ou
regulatorias e solicitagoes expressas;

Empresas terceiras, em caso de movimentagdes societarias envolvendo o Grupo
YAMAHA Brasil;

Empresas pertencentes ao Grupo YAMAHA (incluindo YAMAHA Motor Company -
Japdo e outras unidades internacionais da YAMAHA), para viabilizar a operagdo de
NOSs0s negocios.
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Ao baixar ou se registrar para utilizar nossos aplicativos, podemos coletar informagdes
pessoais, como nome, e-mail, telefone e demais informacdes cadastrais. Durante o uso
de aplicativos, também podemos tratar dados pessoais, como informagdes do
dispositivo movel, de utilizagao do aplicativo, localizagao etc.

Para saber mais sobre o tratamento de dados pessoais, acesse o0 aviso de privacidade
especifico de cada aplicativo.

7. REDE DE CONCESSIONARIAS, CORRESPONDENTES, DISTRIBUIDORES NAUTICOS E
REPRESENTANTES

Quando vocé compra um produto ou servigo de uma concessiondria autorizada
YAMAHA, esse terceiro compartilhara suas informagées com o YAMAHA.

No entanto, as concessionarias autorizadas, correspondentes, distribuidores nauticos
ou representantes da YAMAHA sao entidades legais separadas da YAMAHA, com suas
proprias praticas de prote¢ao de dados pessoais.

Por isso, para saber mais sobre o tratamento de dados pessoais realizado por
concessionarias  autorizadas, correspondentes, distribuidores nauticos ou
representantes da YAMAHA, acesse suas respectivas politicas de privacidade.

A YAMAHA incentiva a rede de concessionarias e representantes a garantir
conformidade com a legislagao aplicavel, mas nao é responsavel pelo cumprimento de
tais normas, estando isenta de responsabilizagdo por eventuais danos decorrentes da
atuacao destes terceiros.

08. COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos armazenados nos dispositivos eletrénicos utilizados
pelos visitantes de nossos sites, possibilitando a operacionalizagdo das paginas e a
coleta de informacgdes sobre a visita realizada. Nao compartilhamos esses dados com
terceiros, além daqueles responsaveis pelos proprios cookies.

As preferéncias para coleta de cookies podem ser ajustadas nas configuragdes de
navegador de internet utilizado para acessar o site. A desativagao podera desabilitar
algumas funcionalidades e afetar a adequada navegacdo no portal, além disso, a
desabilitagcdo de cookies ndo faz com que sejam automaticamente excluidos do
navegador, sendo necessario que tal processo seja realizado de forma manual através
das configuragdes do navegador.

0 uso de cookies nos permite oferecer melhor experiéncia em nossos produtos e
servigos e, caso sejam bloqueados, determinadas funcionalidades podem nao funcionar
adequadamente e certas areas e/ou paginas podem nao ser acessadas.

A YAMAHA utiliza diferentes tipos de cookies em seus sites:

Cookies necessarios: sdo essenciais para que o site funcione corretamente. Nao podem
ser desativados, pois viabilizam funcionalidades basicas do site, como a navegacéo
entre paginas do nosso portal, acesso as areas logadas e disponibilizagdo do conteudo
de cada sec¢ao. Caso seu navegador bloqueie cookies necessarios, algumas partes do
site podem nao funcionar corretamente.

Cookies de preferéncia/funcionalidade: armazenam as preferéncias do usuario, como
as configuracdes selecionadas durante a navegacao. Caso sejam desativados, algumas
funcionalidades podem n&o funcionar adequadamente.

Cookies analiticos: permitem compreender como 0s usuarios interagem com o site,
coletando dados sobre as paginas mais visitadas e o tempo de permanéncia no site.
Cookies de publicidade: possibilitam o envio de publicidade direcionada e
personalizada acerca dos produtos e servicos da YAMAHA. Caso sejam desativados,
vocé recebera comunicagdes de forma menos personalizada.

Além dos cookies, a YAMAHA podera utilizar web beacons, que sao pequenos arquivos
de imagem que podem ser incorporados em paginas da web ou e-mails utilizados para
rastrear o comportamento dos usuarios na web. Os web beacons também podem ser
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usados em conjunto com cookies para coletar informagbes adicionais sobre os
usuarios. Em geral, sdo utilizados para fins de publicidade e anadlise de dados.

09. MEDIDAS PARA PROTEGER SEUS DADOS

A YAMAHA implementa medidas de seguranga contra acessos nao autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alterag@o, comunicagao ou difuséao,
incluindo de conscientizagdo sobre a prote¢cdo de dados pessoais para executivos e
funcionarios que possam ter contato com seus dados.

10. SEUS DIREITOS

A LGPD prevé direitos aos titulares de dados, os quais podem ser exercidos pelo proprio
titular dos dados ou por representante devidamente habilitado e se respeitadas as
limitagdes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis, bem como condigbes de
validagao de identidade, quando o caso. Confira abaixo quais sdo esses direitos:
Confirmacgao do tratamento e acesso aos dados: o titular pode requerer a confirmagéo
da existéncia de tratamento de suas informacdes pessoais pela YAMAHA, bem como
solicitar o acesso aos seus dados pessoais eventualmente utilizados.

Correcgao ou atualizagao: o titular pode solicitar a corre¢do e/ou atualizagdo de dados
pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados. Se preferir, caso tenha um cadastro
conosco, vocé também pode corrigir seus dados e preferéncia em seu perfil, em “MINHA
CONTA", ao clicar no botao “ATUALIZAR".

Eliminagao, anonimizacao e /ou bloqueio: 0 titular pode solicitar eliminagéao,
anonimizagao ou bloqueio de seus dados, desde que processados de forma excessiva,
desnecessaria ou em desconformidade com a LGPD.

Oposigao: o titular pode solicitar a oposi¢cao ao tratamento de seus dados pessoais,
observados os limites e imposi¢cdes legalmente previstos.

Portabilidade: uma vez regulamentado pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados,
o titular podera solicitar a portabilidade de seus dados pessoais.

Informag6es sobre o compartilhamento: sem prejuizo das informagdes fornecidas
neste aviso, o titular pode solicitar esclarecimentos adicionais sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais.

Informagbes sobre o consentimento: o titular pode solicitar informagbes sobre
possiveis consequéncias caso nao autorize o tratamento de seus dados pessoais.
Revogacao do consentimento e eliminagao de dados: nos casos em que o tratamento
ocorrer mediante a obtengao do consentimento, o titular pode solicitar revogacao dessa
autorizagdo e/ou a eliminagdo de dados pessoais tratados com base nessa
autorizagao.

Revisao de decisoes automatizadas: o titular pode solicitar a revisdao de decisdes
tomadas de forma automatica (sem participagdo humana) e/ou solicitar informagodes
sobre os critérios adotados para a tomada dessa deciséo.

Solicitagao junto a autoridade competente: caso o titular, apds realizar requisigéo sobre
o tratamento de seus dados pessoais junto a YAMAHA, ainda entenda que a sua
solicitagdo ndo foi processada adequadamente, poderd peticionar junto a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Para realizar uma solicitacao, acesse o Portal do Titular.

11. FALE CONOSCO

Em caso de duvidas ou solicitagdes, fale conosco:

Departamento de Privacidade — YAMAHA — Fale com o Encarregado de Protecao de
dados

CLIQUE AQUI - PARA ACESSAR O PORTAL DO TITULAR E FALAR COM O
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS.

12. ENCARREGADO DE DADOS
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Se vocé é entidade, associagao ou 6rgao publico ou de representagao de consumidores,
fale com o Encarregado de Protecao de Dados através deste canal.

* Encarregado de protecao de dados: Dra. Valéria M. Andrade

* Encarregado de protegao de dados substituto: Julio C. T. Santos.

E-mail: encarregado@yamaha-motor.com.br

13. ATUALIZAGOES NA POLITICA

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado e sofrer ajustes. Por isso,
recomendamos que os titulares acessem o aviso periodicamente. Caso sejam feitas
alteragdes relevantes, iremos publicar a atualizagdo e informar vocé sobre a nova
versao.



